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Bestway honlap útmutató / Regisztráció a hibabejelentéshez 

 

Bestway honlap: https://support.bestway.eu/   Vevőszolgálat: +36 80 204 624 

 

1. Tekintse meg az oktatóvideót 

 

- A nyíllal jelölt linkre kattintva megnyílik a videó 

 

 

 

2. Kattintson a kategóriafa alatti keresés gombra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Amennyiben a videó megnézése 

után probléma adódik a 

bejelentéssel a továbbiakban 

részletes leírást talál a pontos 

bejelentési folyamatról.  

https://support.bestway.eu/


2 

 

3. Válassza ki a termék kategóriát majd a pontos terméket 

 

 

 

 

Kattintson az Ön által 

a problémás termékre! 
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4. Megjelennek a termékkel kapcsolatos információk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Bejelentéshez válassza ki a megoldandó probléma típusát. 

Ezek kiválasztásával gyakran ismételt 

kérdésekre kaphat válaszokat.   

A hiba bejelentéséhez a műszaki 

probléma kiválasztásával ki tudja 

jelölni azt az alkatrészt, mellyel 

kapcsolatban probléma van. 



4 

 

6. A legördülő listából ki kell választani a hibás elemet és a problémát, majd 

a lap alján megjelenik a „JEGY BEKÜLDÉSE” gomb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Az ügy bejelentéséhez kérjük 

kattintson ide! 
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7. Megjelenik az Ellenőrző lista, kattintson a folytatásra 

 

8. Engedélyezés – Kérjük jelentkezzen be, vagy regisztráljon a hibajegy leadásához 

Amennyiben minden szükséges 

adatot kitöltött kérjük kattintson 

az „Új fiók létrehozása” gombra 

! 

! 

Kérjük figyelje, hogy mindenképpen 

a „Regisztráció ügyfélként” 

lehetőség legyen kiválasztva! 

! 
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9. Termékinformáció – A piros csillaggal jelölt mezők kitöltése kötelező!  

 

A feltöltött képnek 2 Mb-nál 

kevesebbnek kell lennie.  

 

A vásárlási bizonylat feltöltése 

után kérjük a hibáról is töltsön 

fel fényképet!  

! 
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10. Személyes adatok kitöltése, javítása 
 

 

11. Áttekintés és beküldés 

 

11.1. Megadott adatok áttekintése  

 

 11.2. Jegy beküldése 

A jegy beküldéséhez kérjük 

kattintson ide! 

! 

! 
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Sikeres regisztráció!  

 

 

 

 

 


